
Recursos 
para ayuda 
del 
Voluntario



¿Cómo pedir ayuda?
Al Soporte Oficial

• Activación de Cuentas

• Recuperación de Cuentas

• Eliminación de Cuentas

+52 1 954 140 9079

Palabra Clave: Evento <usuario>

149Misioneros en el equipo de 
Soporte al Usuario Activos

Servicio para Eventos



Solicitud de Ayuda a Soporte
El voluntario:

• Escribe Hola

• Selecciona Agente

• Antes de que le contesten

• Escribe Feria <usuariodelvisitante>

• La ayuda confirma con Recibido

• Finaliza con:

• Listo

• Escalado al STAFF

1) 2)20s para el Recibido 1 o 2 Minutos para finalizar



¿Cómo solicitar ayuda al Grupo del STAFF

El que solicita ayuda

• Escribe Feria/Evento/Etc
seguido
nombredeusuario/email/etc

El que ofrece ayuda

• Escribe Recibido

• Abre su AccountManager

• Ingresa el usuario

• Analiza que necesidad tiene

• Finaliza escribiendo Listo

• De 20hs a 22hs El 

horario de Soporte 

WhatsApp se 

termina

• El Grupo de STAFF 

será la primera 

línea de atención



https://familysearch.me/servicio
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