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. Como pedir ayuda?
Al Soporte Oficial

Servicio para Eventos
. Activacion de Cuentas

Recuperacion de Cuentas
Eliminacion de Cuentas

Palabra Clave: Evento <usuario>

Misioneros en el equipo de
e +52 1954 140 9079 1 49 Soporte al Usuario Activos

U{ FamilySearch




Solicitud de Ayuda

1:54 o ?

< 13 rf Soporte FAMILY SEARCH

Soparcte de FamilySomch

Hola 188p. m.

Gracias por contactar a los
Servicios Virtuales de
FamilySearch. Nuestro horario
de atencién es de lunes a
viernes de 8:00 am a 8:00 pm,
y sabado a domingo de 1:00 pm
a 8:00 pm,

En cualquier momento de la
conversacion puedes ir a las
siguientes opciones
escribiendo la palabra clave (Ej.
Agente)

(Agente) Iniciar una
conversacion con un agente

(Videos) Videos Tutoriales
Cortos I'S4p.m
o presiona uno de estos
botones 1S4p.m
{3 Agente
& Videos
25 @

@ ¢

1) 20s para el Recibido 2) 1 0 2 Minutos para finalizar

1:65 w TE

{13 4 Soporte FAMILY SEARCH

Sapocte de FamingSal

Agente)

(Agente) Iniciar una
conversacion con un agente
(Videos) Videos Tutoriales

Cortos

1'54p. m

0 presiona uno de estos
botones -5dn. m

(x Agente

< Videos

Soporte FAMILY SEARCH
o presiona uno de estos botones

Ageme 1540 m. &
Te conectaremos con alguien

de nuestro equipo. | ... .
El siguiente agente disponible
se comunicara a través de este
chat

154p. m

a Soporte

El voluntario:

« Escribe Hola

- Selecciona Agente

« Antes de que le contesten

- Escribe Feria <usuariodelvisitante>
- La ayuda confirma con Recibido

« Finaliza con:

Feria usuariovisitante
1:66p. m. &

0 Listo

e C @9

° Escalado al STAFF
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. Como solicitar ayuda al Grupo del STAFF

‘;.J;;i;:_- 2:59 w T
Ayuda para ACTIVAR y N T
RECUPERAR Cuentas de FS

Cambiaste el icono de este grupo

Grupo de WhatsApp

Miguel Bueno
Saludos i, estimados amigos
2:40p, M

L R

Estela Caroti Moreau « 8 & M...
Hola buenas tardes = | /|

v

El que solicita ayuda

. Escribe Feria/Evento/Etc
seguido
nombredeusuario/email/etc

Feria nombredeusuario
259p.m

El que ofrece ayuda

“+ C ® ¢
No Y si

- De 20hs a 22hs El QIWIERRITIYULI JO1P

horario de Soporte

WhatsApp se
termina
* El Grupo de STAFF

serala primera

\.\‘ linea de atencion //

- Escribe Recibido

- Abre su AccountManager

- Ingresa el usuario

- Analiza que necesidad tiene
» Finaliza escribiendo Listo

q@.—j lFamilySearch



Oportunidad de Mision
de Servicio

i Unete a
nosotros |

Si te gusta la Investigacion
geografica e historica,
lectura de Registros antiguos,
soporte técnico y a usuarios

i Esta es tu oportunidad !

e
-~ ~
3 I?c l

Duracion: 6 a 24 meses
Desde 8 2 40 hs semanales

Requisitos :
« Miembro de la Iglesia

« Tener computadora
« Conexion a Internet

« Conocimientos de Computacion
« Planillas de Excel

- Dispuesto a aprender y
seguir instrucciones

[ESUCRISTO i :
DE T ( FamilySearch

https://familysearch.me/servicio

DE FamilySearch
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